
「オンライン面会」をご希望の方へ 

相澤東病院長 

 

新型コロナウィルス感染拡大のなか、相澤東病院は特別な状況を除き、すべての面会を禁

止しております。 

しかし、病気で辛い状況にある患者さんにとって、ご家族や大切な人が直接面会すること

は、患者さんへ安心や心理的支援をもたらし、回復に寄与するものと考えています。 

そこで、「画面をとおしての面会」をしていただけるよう運用を整えました。 

 

■対象者：患者さんご自身でオンライン面会が可能な方 

 

■場 所：2 階及び 3 階リハビリテーションルーム 

     ※個室をご利用の方は、お部屋でオンライン面会が可能です。 

     ※ラウンジでのご利用はご遠慮ください。 

 

■時 間：10 時～1６時 

    （昼食時間：12 時～13 時はご遠慮願います） 

 

■通信機器：患者さんには、当院が用意するタブレットを使用して頂きます。 

      ご家族の皆さん等は、ご自身のスマートフォン、タブレット、 

パソコンをご使用下さい。 

（お持ちでない場合は、スタッフにご相談下さい。） 

 

■通信環境：一般的な携帯電話環境（５G/４G・LTE）では、パケット料が発生します。 

 

■通信方法：Zoom ミーティングを利用したオンライン面会方式（院外-病棟） 

       当院タブレットを利用したオンライン面会方式（1 階-病棟） 

      （スマートフォン・タブレット等をお持ちでない方を優先します） 

 

■面会希望日を当院スタッフまでご相談下さい 

 ・Zoom の場合は、事前に設定が必要なため、あらかじめ希望日時をお伝え下さい。 

  スケジュール設定後、お届け頂いたメールアドレスに招待コードを送信します。 

  

■ご注意いただきたいこと 

 ・患者さんへはマスクの着用をお願いさせて頂きます。 

 ・声の大きさ、他の患者さんの映り込みなどにご配慮お願いします。 

 ・お身体に影響しないためにも、短時間（おおむね 15 分以内）での利用をお願いしま

す。 

 ・職場や取引先の相手等と、仕事を目的とした面会はお控えください。 

 ・医療者（医師・看護師等）との相談は、業務に支障をきたすためご遠慮ください。 

 ・通信料金（パケット料）は患者さん・ご家族のご負担となりますので、ご了承くださ

い。（契約内容によって高額な使用料となるのでご注意ください） 

 

■メールアドレス連絡先 

 ai.50464@ai-hosp.or.jp  （相澤東病院 事務部 草間） 

202２/１０/１改定 

mailto:ai.50464@ai-hosp.or.jp


Zoom オンライン面会参加ガイド

Zoomオンライン面会は、オンライン会議システム「Zoom」を利用します。
あらかじめ、ご利用予定の機器にZoomアプリのインストールをお願い致します。

また、招待メールを受信できるＥメールアドレスがあると便利です。

PC版
Zoom公式サイトから

https://zoom.us/download#client_4meeting
ミーティング用Zoomクライアントを

ダウンロードしてください

iOS版 Android版

①Zoomを起動します

Zoomオンライン面会に必要なもの

Zoomアプリをインストールした
PC・タブレット・スマートフォン

招待メール もしくは
ミーティングIDとパスワード

ミーティングID
xxxxxxxxxx
パスワード

YYYYYYYYYY

PCから参加で、招待メールのある方はURLをク
リックしてZoomアプリを起動して下さい

Zoomミーティングに参加する
https://us02web.zoom.us/j/xxxxxxxxxxx?pwd=YYY
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY

PCから参加で、ミーティングIDとパスワードが

分かっている方と、タブレット・スマートフォ
ンをご利用の方は、インストールしたZoomア

プリを起動してください

②ミーティングに参加します

招待メールのURLから参加の方は、アプリが起

動したら、お名前を入力し、コンピューターで
オーディオに参加をクリックして参加してくだ

さい

ミーティングIDで参加の方は、「ミーティング

に参加」をクリックし、表示された画面でミー
ティングIDとお名前を入力し参加をクリック。
次の画面でパスワードを入力してください

PC タブレット・スマホ

https://zoom.us/download#client_4meeting


Zoom オンライン面会画面ガイド

タブレット・スマホ

面会を終了するとき
に押してください

こちらの音声をOFFに

したいときに押して
ください

こちらの映像をOFFに

したいときに押して
ください

相手の映像が表示されます

自分の映像が
表示されます

PC

相手の映像が表示されます

面会を終了するとき
に押してください

こちらの音声をOFFに

したいときに押して
ください

こちらの映像をOFFに

したいときに押して
ください

自分の映像が
表示されます
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